CTPATEI'NMJE HEHACUJIHOT PEIITABAIBA KOH®JIUKTA

Hayun pemaBama koHduukTa-Iloctoje 1Ba OCHOBHA HaYMHA KOjUMa Ce KOH(IIUKT
pelaBa:HACHMJIHM M HeHeCUJIHH HA4YHH penraBama KoHpaukra.Ctpane y KOHQINKTY,Ha
MehyJbyICKOM HITH IPYIITBEHOM HUBOY C€ KOPUCTE HACHJbEM M3 BEpE J1a Cy IbHXOBE ITOTPEHE U
MHTEPECH JIETUTUMHH,TE CE Ha Taj HAUYMH ONpaBJiaBa HACUJbE KOje YHHU,JIOK Ce IoTpede u
MHTEPECH JAPYruX CTpaHa y KOH(QIIMKTY HE y3UMajy y 003up,Beh ce Bplie mpeTnocTaBke Koje
MoJIpa3yMeBajy 3JIe HaMepe OHE caMe HeMajy WIIH Ce YakK J0JIa3H J0 3aKJbYYKa J1a Ce HaCUIbE
npUMembyje Ha JPYry CTpaHy,Koja caMa He BUIH J1a HUjE Y TIPaBy.

[TpetnocTaBka J1a ce HACKIHEM MOJKE PEIIMTH KOHQIIUKT je TaYHa y KOJIMKO CE MO PELICHEM
MoJIpa3yMeBa YHHUIITEHE WIN OJICTPAbUBAE APYTHX CTpaHa y KOH(IIUKTY,aKO CE 3aHEMapu
YUI-EHULIA J1a j€ KopHIThemhe HACHITHIX METO/Ia YCIIOCTaBJba MOJIEI ,,peIIaBarba

KOH(UINKTA “KOjH C€ OH/Ia IPUMEbYje B Y IPYTUM CYKOOHMMa,4aK ¥ YHyTap jeJHe O] MPBOOUTHHUX
cTpaHa y koHGuuKTy.CHUTyanuja y K0joj je jelHa UM BUILE CTPaHa ,,pelliemhe’ yCIIOCTaBbEHO
IyTeM HacuJba JOKUBJbaBa Kao HEMpaBay U ycKkpahnBame CBOjUX MHTEpeca Wi MoryhHOCTH
OCTBapema,ce TEIIKO MOXKE Ha3BaTH PELICHEM,jep XkKeJba 3a 3aJOBOJbEHHEM CBOJUX MHTEpeca
0CTaje W Ce YeCTO Ha3MBa ’KeJbOoM 3a 0CcBeTOM.C pyre CTpaHe HEHACUIIHO PEIIABakhe
KOH(JIMKTA JTOBOAHM /10 TPAjHOT pelIaBamba U MOBPaTKa KBAJIUTETHUX OJJHOCA CYIPOTCTABIbEHUX
crpana.OBaj HAYMH JOBOAHM 0 yHarpehema oqHOoca Hero MpecaMor HacTaHKa KOH(INKTa a y
KOJIMKO C€ Pajy 0 KOH(IMKTY OKO Pa3IMYUTUX PelIeha HEeKor mpobieMa omoryhasa ce na ce
nohe mo u3dopa HajOOJBET pelieHka.

CTPATEI'NJE HEHACUJIHOT PEIITABAIBA KOH®JIUKTA

AKO je ped 0 HeHaCUITHOM KOH(DIUKTY ca Jby/IMMa ca KojuMa pajJiiMo | ca KojuMa ce
cycpehemMo,0HHM MOTY Jla TIOJICTaKHY U JpyTe MpoOyieMe Ha MOCTy:HeTPIeJbUBOCT Mehy
KoJerama,cMambehe KOMYHHKAIUje Koja JIolle yTu4e Ha mpoaykTuBHocT.HemorpeOHe
KoHuMKTE Tpeba n3deraBaru,kajia ce OHU M0jaBE€ MOPAMO UX 3HATH PEIIaBaTH Ha 000CTpaHy
kopucT.Cin4yHa CUTyalnja ce Moxe MpoHahu u y okpyxkemy y Koje ce kpehemo.

/10 HEHACHJIHOT pelIaBamba KOHGUINKTA J107a3H KaJla 3aa3umMo J1a Apyra ocoda HeraTUBHO
nenyje.Kana ce paau o Jeyarma Koju ¢y HaMm OJTMCKH,CTIPEMHH]H CMO JIa PEIIUMO
HeCcyTrJlacHlle,Kako O 3a/ip>kaiu 0JIHOC KOjU HaM je BaxkaH.MelyTum ca jbyuma ca Kojuma
paguMo,cuTyalyja je Hemro apyradrja.Ha mociy HucMo Moriu 1a 6upamo JbyJe ca Kojuma
hemo na capalyjemo,HUTH 0/1eMO U3 CUTYyallMje Koja HaM je HenpujaTHa.Ca KojeramMa KojuMa
paauMo Hajuenrhe ce He Mo3HajeMo 100po Ta HaM HEKH O] ’hUX U HUCY BaXKHU,a KOKO j& Bpeme
KOj€ Ha IOCITy MPOBOAMMO HEU30EKHO,M0KEIBHO je J1a 3a{p’KUMO MOCIOBHHU OJTHOC.

Tpeba HaricuTH 1a HEHACHIIHO pelllaBambe KOH(PIMKTA MOXKe OMTH CIIPOBONEHO 0J1 CTpaHe
JEeIHOT y4ecHHKa Yy KOH(QIMKTY i U 0]l CTpaHe Tpehe TNYHOCTH Koja ce MojaBibyje Kao
MIOCPEJTHOK Y peIllaBamy.

CTABMWIN3YJYRU ®AKTOPU BE3BE/JTHOCTHU KO HEHACUJIHOI' PEHLIABAIBA
KOH®JIUKTA



IMocTynak HeHACHJIHOT pellIaBamba KOHQJIMKTA MMAa HEKOJHMKO yCJI0Ba Koje Ou Tpedanu 1a
HCITYHUMO J1a O yCIIeNid Ha pa3peniekhy KoHpuukTHe cutyanuje. Ctaduausyjyhu paxkropu
0e30e1HOCTH 32 n30eraBamke HaTaHKa HEHACHITHOT onxohema ca KOH(IMKTHMa OU ce MOTIIO0
CBECTH Ha:

-CamonomroBame U NOMITOBAKE APYTHX

-CripeMHOCT Ha cJIylIame H pa3yMeBame Ipyrux

IIpeno3naBame U 32/10BO/baBak-€ CONICTBEHUX NOTPeHa,0e3 yrpoxkaBama Ipyrux
-Capanma

-OTBOPEHOCT U KPUTHYHOCT

-ClipeMHOCT Ha NPeuCHUTHBAK€ CONCTBEHOI MOHAIIAKA,HA PajJ Ha ce0u

-Uctpajuoct y npouecy

-MaﬂlTa,eraTI/lBHOCT H YKUTAK

MUTAA:

1.Konuko HaumHa MOCTOj€ 3a perIaBame KOHPIUKTA?
2.Koja cy To HaunHa?

3.Jla 1 Tpeba HenoTpeOHe KoHDIMKTE U30eraBaT?

4.Koju cy crabunu3zyjyhu ¢pakTopy 3a HEHACUIIHO pellaBame KOH(IUKTa?



