BACIIMTHE HEHACHUJIHE KOMYHUKAIIUJE

HEHACHJIHA KOMYHHUKAILINJA

-MoJjpa3yMeBa Jia He OIeHhYyjeMO MOCTYIIKE U UCcKa3ze apyrux,seh mpe na
Ce MOCBETHUMO OHOME IITO ocehamo U Jja U3JI0KUMO Hallle KeJbe U
notpede.Henacunna koMmyHuUKaIja nmojapa3syMmeBa CTaB 1a CMO U MU
(ka0 u IpyTra CTpaHa)OATrOBOPHU 3a CBOj€ MOCTYIIKE U3 TOT pas3jora
cMaTpaMmo J1a je ycMepeHa ka pa3pojy.Ha paguonunu ,,koHTpoia
Oeca‘“M0keMO HAYYHUTH OCHOBHE IPUHIIMIIC M YCaBPIIIUTH U YBEKOATH
TEXHUKE HCHACUJTHE KOMYHUKAIH]e.

Koje cy npeaHOCTH HEHACUITHOT MOCTYIKA Y KOMYHUKAIU]U?

VYKOJIMKO ¢c€ ¢ HeKUM WJIM HEYUM HE CIaKEMO,MH TO MUPHO U JaCHO
n3J10KUMo. /{akiae n3zberaBamo cpahe.

N36eraBamo 1 HECTIOpa3yMe M 4yBaMoO U OJHOC C IPyTOM 0COOOM U
Hamie (a 4ecTo u Tyhe) 10CTOJaHCTBO.

OBaj HauUMH KOMYHUKaIIM]€ Jaje MPEIHOCT chayliamy u caocehamy.Mu
MOCTajeMO CITIOCOOHH J1a OCITYIITHEMO IPYTe U YBUIUMO HUXOBE CTABOBE
xeJbe U moTpede.Oopahame nmaxkme Ha IPYTy CTPaHy je MOTpeOHO 3a
paspelieme Hecnopasyma.

yHO3HajCMO u cebe u APYIe U JIaKIIC JO0JJa3UMO JO PCLICH:A.

KomyHuImpatn HEeHaCHIIHO 3HAYW yBa)kaBaTH ceOe U Ipyre 1
HEHCIIOJbaBaTH Oec.

PozenOepr naje ynyTcTBO 3a HEHACWIHY KoMyHOKanujy.tberos
MIOCTYIIAK C€ OJIBHja y YSTHPH eTarle:



1.0apenute npodJiem-IliTa ce nemana,ko je mra pekao,Ha KOju HaYUH
Ha KOM MECTY Kako je TO pekao u y koMTpeHyTky?He o0jaimaBajte,He
OTpaB/laBajTe,HE CYJIUTE,HE KPUTUKY]JTE ,HE OpaHUTE ce.Y OBOj €Tamu ce
camo (pOKyCHpPajTe€ HA CUTYyallU]y ¥ MIOTPYJAUTE CE Ja j€ OMUIIETE Ha
HajO0JeKTUBHU]U MOTYhU HauMH.

2.imenyjTe cBoje emonuje-IIpeTxoqHo omnucaHa cutyaiuja je
M3a3Bajia HEKO TyMaueme,a TO TyMavekhe JUPEKTHO YTUIIAIO Ha
cTBapame Heke eMonwje.IllTa je To mTo
ocehare?bpury?He3zagoBosbctBo? AHKcuo3HOCT? JbyThy? Tyry?Halure
eMOII1jy KOja je BeOMa BEpHa JI0KUBJbAJy U Y CKJIaly ca
TyMauelhEeMCUTYaIlM]€ KOj Ce oAurparna.

HajOutH1ja caBka y OBOM IPOIIECY j€ /a 3allaMTUTE Jla IPYTH HUjE
OJITOBOPAaH HUTH KPHUB 3a Ballly eMoIujy.Jlpyru jbynu u cutyanuje Ha
M3a31MBajy y HaMa eMoIije-Beh HAYMH Ha KOJU 3yMayuMO TO IITO APYTHU
pajie uiu ce OKO Hac JIelIaBa-IUuPEKTHO YTUUYE HA CTBAPAHE HAIIUX
ocehama.Baia ocehama cy Bama nucy tyha.llpuxsatura nx.Bama
ocehama cy mocieauniia HeKOor Balller JMYHOT HEA0CTaTKa UTH
He3a10BOJbeHe noTpede.Caia je TpeHyTak J1a ux
U3pPA3UTE.HEONTYKY]ETE U OMpaTe peuu n30eraBajTe ynuTHO-OJAPUIHE
daze.IloceOHO M3OeraBajTe UPOHU]Y U yOIIIITaBamha.3a00paBUTE UCKA3E
MOITYT: HeKaJl,yBeK,cTanHo. Kopucture 3amMenuiry ja aa Oucre mOTBpIUIN
na Baia ocehama mpurmanajy Bama:

-ja caM OceTHo-Jia
-ja caM JI0KUBEO-JIa
- ja caM UMao-Jia yTHCaK

3.AHajm3upajre cBHje mNOTpPede-oOpaTUTEe NAXIKY Ja HE HICTE
3a00MJIa3HUM TIyTEM M J1a HE OKPUBJbYJeT€ MAPYre.AKO KOPHUCTHUTE
3ao0mia3zHe (pasze ma OuCTe yMamUIW COINCTBEHY AHKCHO3HOCT,UJIU



BpJio je Moryhe na Bac npyxu Hehe pazyMeTu.AKO UX KPUTHKYjETE BPJIO
je BepoBaTHO na he ce Opanutu.Jlo pasymeBama Hehe nohm,a Bare
notpedbe he ocratm HeuspedeHu uiaMm OadeHe y Berap.KoHkpeTHO
UCTPpaXUBAE,)KeJba WU MOTpeda ce 3aBplllaBa TaMoO TIJe CE 3aBpIllaBa
Ballia moTpeda Ui xeJsba.

4. AcepTHBHO Tpaxkemwe-I0 caga cre Qopmynucain npodiiemMm
JIPOHAIIIM €MOIM]Y U aHaju3upain xesby.Cana je BpemMe J1a aCepTUHO
TpaxkuTe TO TO >Xenute.He 3axTeBajTe,He MPUAMKYJTE€ Ja HE OHUCTE
VHUIITUAIIA TPETXOAHE Kopake.Panuonuiia-,,koHTpoja Oeca‘“Bac yuu
KaKo Jla CMHPEHO TPEeroBapare 4ak M KaJl Cy Ballld alleTUTH BEJIMKU H
KeJbe jako 3HauajHe.Bu BiagaTe cBOjUM eMolldjaMa M CIIOCOOHU CTe Ja
ce jacHo m3pakaBare.Kibyd HeHAacHITHE KOMYHHKAIIH]E j€ Y MPEIU3HOCTH
dbopmynamje mnpobiaemMa,eMoIja,Kesba U JaCHOT Tpakemkha OHOT IITO
xenumo.byaute konkperHn.Kao 1mTo y NpOAaBHULIM — TPAXKUTE
HOBHHE,Ha UCTU HAYUH MOKETE TPAKUTH CAarOBOPHHKY J1a 00JbE.

YKpaTKko omacHU Kopaly ce yBexOaBajy y MapoBUMa.Maja,MOXKeTe U
camMu mpoOatu Ja yBexxkOaTre oBe jaCHE CMEpHHUIIe cliefehu myT Kaa ce
HaljeTe mpel HeKUM HECTIOPa3yMOM.

3anamrture:

Kopucture 3amennny JA(ymMecTo ONTyX1Bama WIH YOIIITaBaAkhA)
IIpeacraBute cede,npodIeM,Kebe U PEIICHE-JaCHO U MTPEIU3HO
Kopucrure mo3utuBHe ppaszeJa xxenum...“nipe Hero““Ja He xenum...
BpannTe cBOja npaBa,any HUKaKO HE T'ypokaBajTe Tyha

Byaute cBecHu cBojux ocehama,anu oOpahajte maxxmwy u Ha Tyha-He
JI03BOJINTE J1a Bac ocehama npemnsase v yrpo3e 0JHOC.



